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INTRODUCCION

La Escuela Especial de Lenguaje “Ensenarte” ha elaborado este documento que
permitird conocer la realidad educativa de la instituciéon, sus normas derechos y
deberes enmarcados en los lineamientos y orientaciones generales que nos
proporciona el Proyecto Educativo Institucional (P.E.L.).

La Comunidad Educativa de la Escuela “Ensefiarte” ha construido en forma conjunta
este Manual de Convivencia Escolar, orientado a los padres, apoderados, estudiantes
y funcionarios, con el propdsito de informar el encuadre normativo institucional en
beneficio de la sana convivencia y formativo en lo valérico.

Este enfoque formativo contiene una dimension preventiva, que apunta el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar personas
autonomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a situaciones
que amenazan o alteran el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo
momento el proceso formativo y las estrategias pedagogicas (MINEDUC).

En este sentido, nuestro concepto de norma disciplinaria estd definido en funcion
de la sana convivencia escolar y la formacion en valores, a través de un enfoque
sistémico: escuela, familia y sociedad. Importante destacar que las caracteristicas de
nuestra poblacion escolar (edad pre-escolar: 3 a 5 afios) implica que el cumplimiento
de los deberes del estudiantado son de responsabilidad fundamental de los padres
y/o apoderados, quienes en forma conjunta con la unidad educativa prepondera al
fortalecimiento de los habitos y normas necesarias para la atencion pedagogica y el

crecimiento integral de los nifos y las nifias.



I. DEFINICIONES:

a) Comunidad Educativa: Se entiende por comunidad Educativa “Aquella
agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran la
Institucion Educacional; incluye a estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipo directivos y
sostenedores educacionales” ( MINEDUC) .

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben comprometerse a formar y
asegurar una sana convivencia escolar realizando todas las actividades educativas en
un contexto de respeto y tolerancia.

b) Convivencia Escolar: Convivir en sociedad es algo que se aprende y
constituye la esencia de las relaciones sociales. El ser humano por naturaleza
necesita de la interaccion con otros, desde aqui se construye a si mismo y establece
relaciones. En este sentido es fundamental “aprender a convivir” y esta ensefianza se
debe dar en todo ambito, es decir, en el contexto familiar, social y por supuesto,
también en el ambiente escolar.

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion
armonica y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa (MINEDUC).

Para la Escuela “Ensenarte” la Convivencia Escolar tiene un enfoque formativo y es
una responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa. De esta manera,
la Convivencia Escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende la que se ve
expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas pedagogicas, los
recreos, los talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los
diferentes espacios de participacion tales como Consejos Escolares, Centro General
de Padres y Apoderados, Consejos de profesorado, reuniones de Padres y
Apoderados y apoderadas.

c) Manual De Convivencia Escolar: Es un componente del Reglamento
Interno que todo Establecimiento Educacional debe tener. Sirve para orientar el
comportamiento de los diversos actores que conforman la Comunidad Educativa, a
través de normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados, esperados

o prohibidos, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los



conflictos y las situaciones de violencia para esto se definen sanciones y medidas
reparadoras que deberan ser proporcionales ajustadas a derecho y susceptible de
aplicar (MINEDUC).

d) Normas: Las normas tiene el objetivo de fijar pautas como también
establecer limites y responsabilidades en relacion con los otros. Se refieren
usualmente al funcionamiento administrativo del establecimiento educacional como
por ejemplo, horarios, atrasos, permisos, asistencia, presentacion personal, cuidado
de la infraestructura y equipamiento entre otras. Se establece en el Manual de la
Escuela Ensenarte, todas aquellas normas de funcionamiento cotidiano que aportan
a una adecuada organizacion institucional y a la sana convivencia.

e) Encargado de Convivencia Escolar: Debe formar parte del equipo
directivo del establecimiento, o se coordine con éste a través de la Directora (que
también es parte del equipo de convivencia) e informe de las actividades del Plan de
Gestion de la Convivencia al Consejo Escolar.

f) Comité de Buena Convivencia: Como forma de velar por la sana
convivencia en el contexto escolar se designa un Comité, cuya responsabilidad es
elaborar y gestionar acciones pedagogicas en pro de la buena convivencia dentro del

establecimiento y hacer cumplir el manual de convivencia escolar

II. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Ministerio de Educacién indica que todo Manual de Convivencia Escolar, dada su
finalidad educativa, tendra un enfoque formativo, en este sentido, debe estar acorde
a las normas y acuerdos sociales, considerando la legislacion general y los convenios
internacionales ratificados por nuestro pais, los principios generales que regulan la
vida en sociedad y los principios especificos establecidos en la ley general de
ensenanza. Ademas de la legalidad vigente es necesario considerar el encuadre de los
documentos institucionales que guian nuestra labor, asi este manual de convivencia
se contextualiza en:

> Proyecto Educativo Institucional (PEI) Escuela Especial de Lenguaje

Ensenarte.



Declaracion Universal De Los Derechos Humanos: La Constituciéon Politica
de la Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion,
estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el
respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es
deber de los ¢rganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucion, asi como por los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

Declaracion de los Derechos Del Nifio y La Nina: La Declaracion de los
Derechos del Nino y la Nina fue redactada por Naciones Unidas en 1959,
constituyéndose en un manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como
sujetos de derecho. Chile ratifico la Declaracion de los Derechos del Nifo y la
Nifa en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y
proteccidn, y su participacion en las decisiones que los afecten

El marco mas amplio sobre Convivencia Escolar lo entrega la Ley General de
Educacion (2009) que declara que la finalidad de la educacion es alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico de los
estudiantes, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas.

Mas adelante, la Ley sobre Violencia Escolar (2011) crea la figura del
encargado de convivencia, quien sera responsable de la implementacion de
un Plan de Gestion de la Convivencia, con sus respectivos protocolos y
medidas pedagogicas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de
Convivencia Escolar para enfrentar las situaciones de violencia.

Ley n°® 20.609 contra la Discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la
Discriminacion fue promulgada el ano 2012 y busca resguardar el derecho de
las personas a no sufrir ningtn tipo de exclusion.

La Ley de Inclusion (2015) ofrece una oportunidad para analizar y revisar los
enfoques y mecanismos con que se esta aplicando la politica de Convivencia
Escolar. Ella define nuevos marcos regulatorios y criterios para actuar en
casos de conflictos en las comunidades educativas, y exige a los Consejos

Escolares que por lo menos una de sus cuatro reuniones obligatorias del afo,



la dediquen a revisar y aprobar los reglamentos y normativas de convivencia
institucionales.
De acuerdo con esta ley, los Reglamentos de Convivencia ahora deben:

- Asegurar el derecho a la educacion de todos/as los estudiantes, resguardando
su ingreso y permanencia durante su trayectoria escolar.

- Eliminar todas las formas de discriminaciéon arbitraria que impidan el
aprendizaje y participacion de los estudiantes.

- Establecer programas especiales de apoyo a aquellos estudiantes que
presenten bajo rendimiento académico y necesidad de apoyo para la
convivencia.

- Reconocer el derecho de asociacion de los estudiantes, padres, madres y
apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

- Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula, las que sb6lo podran adoptarse luego de un procedimiento previo,
racional y justo.

Estos cambios propuestos son profundos, y se convierten en desafios respecto de
como las comunidades educativas pueden asumir y expresar en sus normas desde el
sentido de la inclusion, el respeto a la dignidad de todos y todas, el rechazo a toda
forma de discriminacién arbitraria, asi como la aplicacion de criterios pedagogicos y
formativos frente a determinadas sanciones.

» Decreto n° 565 Reglamento De Centros General De Apoderadas/Os: La
organizacion de apoderados y apoderados posee reconocimiento en la normativa
legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta
regulada por el Decreto n° 565 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio
1990 y por los Estatutos Tipo publicados en el Decreto n° 732 también del
Ministerio de Educacion en el afio 1997.

» Decreto n° 24 Reglamento De Consejos Escolares: El Decreto n°® 24 del
Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2005, reglamenta los consejos
escolares como “organismo integrado por representantes de los distintos
estamentos de la comunidad educativa, quienes seran informados, consultados
y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus

propios resultados en la tarea escolar”.



Finalmente, la Politica Nacional de Convivencia Escolar se constituye en un
horizonte ético que invita a cada Establecimiento Educacional a avanzar hasta llegar
a conformarse como una verdadera comunidad de aprendizaje, con capacidad para
mirar sus procesos, pensarse a si misma, construir consensos y trabajar en forma

conjunta por objetivos comunes.

III. PRINICIPIOS PEDAGOGICOS DE CONVIVENCIA EN NUESTRA
ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE ENSENARTE

“La Convivencia Escolar es un pilar fundamental en la formacion general de los nifios
y nifas en el establecimiento como servicio educativo, que tiene como principal
mision educar, se hace responsable de la entrega de valores en colaboracion con la
familia de los estudiantes.”

La Convivencia Escolar es, por lo tanto, una construccion colectiva y dinamica,
donde los miembros de la comunidad educativa son sujetos de derecho, por lo cual
el desarrollo pleno de las personas so6lo es posible en la relacion con otros de acuerdo
a los roles y funciones que desarrollan en la comunidad educativa y privilegiandose
el respeto y proteccion de la vida privada y publica de las personas y su familia.
Articulo N° 1: Para que todos los nifios y nifias que ingresan a la “ESCUELA
ESPECIAL DE LENGUAJE ENSENARTE” de la comuna de Cauquenes,
permanezcan en él recibiendo un trato digno, de respeto a su persona y logren un
sentido de pertenencia e identidad con la Escuela desde el compromiso,
colaboracion, responsabilidad y participacion de todas las personas que integran la
familia educativa.

Como Escuela formadora y rehabilitadora del lenguaje de los nifios y nifias de esta
comuna, la Institucién ha tenido como vision:

“Favorecer una educacion inclusiva de calidad, innovadora y que al mismo tiempo
preserve valores esenciales que propicien aprendizajes relevantes y significativos en
funcion del bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia de los estudiantes como

personas, en estrecha vinculacion con la familia y la comunidad.”

Para ello la mision del establecimiento que impregna la formacién y rehabilitacion

del lenguaje con aprendizajes transversales, que ofrece el servicio educativo es:



“Proveer las adecuadas condiciones pedagobgicas, profesionales y ambientales que
permitan desarrollar en los nifios y nifas las habilidades lingiiisticas, conciencia
fonologica necesarias para superar los Trastornos Especificos del Lenguaje, a la luz
de los principios pedagogicos de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y
Planes Especificos, y los enfoques de diversidad y constructivismo que les permita

enfrentar con éxito su ingreso a la Educacion General Basica.

Articulo N ° 2: En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los
objetivos fundamentales transversales que promueve la Reforma Educacional, en las
Bases Curriculares de la Educaciéon Parvularia, y en las Bases Curriculares de la
Educacion General Bésica (1° a 6° basico) en cuanto a principios y valores que el
Establecimiento fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e integral del
estudiantado son:

1. El respeto consigo mismo y con los demas.

2. La generosidad espiritual, intelectual y material que hace crecer a la persona
en la ayuda desinteresada y espontanea.

3. La solidaridad con causas nobles que se conviertan en significativas, mediante
la participacion en acciones relevantes o sencillas, pero siempre importantes.

4. El cultivo de la verdad por sobre todo, ser verdadero en sus hechos y veraz en
sus opiniones libres.

5. El espiritu de justicia, tanto en la apreciaciéon de los demés como en la
valoracion de las propias acciones.

6. La lealtad con la escuela, el personal del mismo, sus iguales y los ideales

patrioticos y familiares.

7. La libertad consciente y responsable que conduzca a una independencia y
autonomia.
8. La amistad sincera, que contribuye a formar lazos de crecimiento personal y

al perfeccionamiento constante.

0. El espiritu de laboriosidad responsable, que lleva hacia el trabajo fructifero y
efectivo, apoyado so6lidamente en el esfuerzo permanente.

10. La sociabilidad, que crea una intercomunicacion amistosa y de reciproca

ayuda en generosidad y entrega.



Ideas de las Bases Curriculares de la Educacién General Basica (1° a 6° basico)

a) Asegurar a todos los estudiantes un conjunto de conocimientos y habilidades
sélidas que les permitan comprender el mundo que los rodea, resolver problemas,
continuar sus estudios y emprender proyectos.

b) Fomentar el pensamiento critico por medio de la construccién de conceptos
profundos, la comparacion y el uso de evidencia para fundamentar sus opiniones.
c) Impulsar el desarrollo del pensamiento creativo de los estudiantes, en todas
las asignaturas, impulsando las nuevas ideas y soluciones frente a situaciones y
problemas diversos.

d) Promover una formacion integral: A través de énfasis en disposiciones habitos
y actitudes propias de cada asignatura.

e) Despertar el interés y la curiosidad: Los objetivos de aprendizaje buscan
motivar a los estudiantes a seguir aprendiendo.

f) Desarrollar el lenguaje en todas las instancias enfatizando la lectura y

escritura en todas las asignaturas

IV. LOS FINES EDUCATIVOS DE LA ESCUELA DE LENGUAJE
ENSENARTE

Articulo N© 3: La presente normativa regula el sistema de convivencia y el
comportamiento disciplinario de los funcionarios en su totalidad, del estudiantado
y de la Comunidad Escolar en general de la “ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE
ENSENARTE”. Con este propésito esta normativa tiene como fines educativos:

a) Mantener una sana convivencia en la Comunidad Escolar, donde se establezcan
derechos y deberes de todos los actores de dicha comunidad, en Pro del desarrollo
integral de los y las estudiantes de la ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE
ENSENARTE.

b) Rehabilitar el lenguaje de todos los y las estudiantes buscando las mejores
estrategias de integraciéon para su desarrollo lingiiistico e integral de manera

transversal.



c¢) Formar en los educandos, una persona con dignidad, libre e inteligente, que pueda
sentir amor, que posea voluntad y disposiciéon para mejorar cualquier obstaculo o
barreras en su aprendizaje

d) Formar un ente social que logra su plenitud mediante una coexistencia en
interdependencia, sobre la base del respeto a los demas y a su medio ambiente.

e) Desarrollar una persona que influya positivamente en el grupo de insercién que
corresponda, haciendo consecuentes los valores que practica, sustentados en su
vivencia real o experiencia.

f) Favorecer una persona con conciencia ecologica y que, por lo tanto, respeta, cuida

y ama el medio en que vive.

V. NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO - PEDAGOGICO.

En el presente Manual de Convivencia Escolar se establecen las normas generales de
caracter Técnico Pedagogico que apuntan explicitamente a la organizacion y
orientacion de las acciones, iniciativas y programas que fomenten la comprension y
el desarrollo de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante,
pacifica y respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derechos.
> Establecer en las planificaciones diarias, en el ambito de experiencia para el
aprendizaje “Formaciéon Personal y Social” en el nicleo de convivencia, las
acciones necesarias para desarrollar el conocer, disfrutar y estimar a los otros,
estableciendo vinculos afectivos, en un contexto de respeto y mutua
colaboracion. Dentro de las acciones pedagobgicas se pondra especial atenciéon en
el establecimiento de los vinculos afectivos, la adquisicion de normas,
costumbres y valores socialmente compartidos y el sentirse parte y miembro
activo de su familia y su comunidad.

» Realizar a lo menos una vez por mes colaciones compartidas entre los miembros
de la Comunidad Escolar, integrando a la actividad a los ninos y nifias de toda la
jornada educativa.

» Celebrar en actos civicos y/o actividades culturales efemérides que tienen
caracter nacional y regional, las que deberan ser planificadas y ejecutadas con

un alto valor educativo, y en ningin caso, originar suspension de clases e



incumplimiento de las horas del plan de estudio. Estas acciones pueden
realizarse el dia lunes mas cercano.

» Enlos casos de conflictos en el aula y/o gabinete fonoaudiolégico, reuniones de
padres y apoderados se utilizara LA MEDIACION. Se entendera como Mediaciéon
Escolar al método para resolver conflictos que supone un tercer neutral que
pueda ayudar a los disputantes de forma cooperativa de tal manea, que puedan
resolver el problema que los enfrenta, logrando llegar a un acuerdo el que debera
ser respetado y comunicado al apoderado y/o a otros agentes educativos a través
de sus respectivas agendas o escritos formales.

Objetivos De La Mediacion En El Aula:

- Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucién de la tension.

- Desarrollar las habilidades de resolucion de conflictos de manera pacifica tomando

acuerdos y asumiendo compromisos.

- Mejorar las relaciones entre pares, educadora y/o asistente.

» Determinar en Consejos Técnicos las estrategias que se utilizaran para modelar
una “adecuada” conducta en el contexto escolar, entendiéndose como “adecuada
conducta” a toda aquella que permita al nifo o nina adquirir los aprendizajes
transversales y cognitivos que debe recibir de acuerdo a su edad y nivel escolar.
Se solicitaran las opiniones de todos los profesionales del establecimiento.

» Se realizaran Jornadas de Integracion Pre-escolar, entendiéndose como
“integracion pre-escolar” a la invitaciéon realizada a otros establecimientos
educacionales de la provincia y/o regiéon que atiendan a estudiantes en edad pre-
escolar, realizando junto a ellos y sus educadoras, acciones pedagogicas de

entretenimiento y dispersion, estableciendo vinculos afectivos y transversales

VI. NORMAS GENERALES DE CARACTER TECNICO -
ADMINISTRATIVO.

Este Manual de Convivencia Escolar tiene como funcion complementar el
Reglamento Interno de Disciplina de la ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE
ENSENARTE, estableciendo estrategias de resolucién de conflictos, acciones

pedagogicas en pro de la Sana Convivencia Escolar pero ademas se han establecido



las sanciones y sus procedimientos en el caso de que cualquier actor educativo

transgreda las normas acordadas y establecidas por toda la Comunidad Educativa

Ensenarte.

VI.1. DERECHOS Y DEBERES DEL ESTUDIANTADO

El Establecimiento Educacional Escuela Especial de Lenguaje Ensefarte, reconoce

y garantiza los siguientes derechos y deberes a los y las estudiantes, bajo el marco

de los Derechos del Nifio (UNICEF, 1999) y los propios del establecimiento:

EN RELACION A LOS Y LAS ESTUDIANTES

» Recibir de manera gratuita e integra
el tratamiento fonoaudiologico de
acuerdo a su diagnostico

> Ser respetado por las personas que lo

rodean: Directivos, docentes,
administrativos, auxiliares y
estudiantes.

» Expresarse libremente, ser

escuchado y a que su opinion sea
tomada en cuenta.
» A crecer sanos fisica, mental y

espiritualmente
» A que su vida privada y familiar sea
respetada, por cuanto los

antecedentes  entregados  tanto
personal como familiar quedan bajo
estricto secreto profesional.

» A pedir y difundir la informacién
necesaria que promueva su bienestar
y su desarrollo como persona, recibir
ayuda y seguir los protocolos
establecidos en caso de accidente
escolar en el establecimiento.

» A descansar, jugar y practicar
deportes

» A vivir en un medio ambiente sano y
limpio, disfrutar del contacto con la
naturaleza

DERECHOS DEBERES

» Conocer el personal de la Escuela: | » Respetar a todos los miembros de la
Personal Directivo, docentes, comunidad educativa del
personal administrativo y auxiliar. establecimiento.

» Cumplir con las obligaciones que se
le han asignado ya sea compromisos
culturales como escolares.

> Asistir diariamente a clases,
participando activamente de
sesiones tanto pedagbgicas como
fonoaudiolbgicas

» Mantener un adecuado
comportamiento, tanto en la emision
como recepcidon de sus aprendizajes,
manteniendo una actitud de respeto
y atencibn a la educadora vy
fonoaudiodloga.

» Cuidar y respetar a los animales de la
granja educativa.

» Mantener una buena presentacion
personal y cuidado de su aseo e
higiene personal.

> Respetar a sus pares, compartiendo
con ellos al trabajar y jugar.

> No insultar a educadoras, ni
funcionarios en general con
conductas agresivas y con palabras
inapropiadas.

» Cuidar los materiales e
infraestructura del establecimiento.

» No traer al establecimiento juguetes
u objetos de valor; el establecimiento




Aprender todo aquello que desarrolle
al maximo su personalidad y sus
capacidades intelectuales, fisicas y
sociales.

A que sus intereses sean lo primero a
tenerse en cuenta en cada tema que
afecte a la escuela

A formarse en un espiritu de
solidaridad, comprensién, amistad y
justicia entre la  comunidad
educativa.

Reunirse con amigos para pensar
proyectos juntos e intercambiar ideas
y jugar.

Participar activamente en la vida
cultural de la comunidad, a través de
la musica, la pintura, el teatro, el
cine, o cualquier medio de expresion,
conociendo su propia cultura
familiar, local y nacional.

Participar libremente de aquellos
proyectos y talleres de esparcimiento
que permitan un desarrollo integral.

no se hara responsable por pérdidas
o danos

VI.2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

El Establecimiento Educacional Escuela Especial de Lenguaje Ensefarte, reconoce
y garantiza los siguientes derechos y deberes a los padres, madres, apoderados y

apoderadas:
EN RELACION A PADRES Y APODERADOS

DERECHOS DEBERES

» Conocer el Reglamento Interno de | » Conocer el reglamento interno del
la institucién, asi como el marco de establecimiento, aceptar y cumplir
funcionamiento al ingresar al con las normativas que este expone.
establecimiento » Conocer y respetar a todos y todas
Conocer oportunamente las las y los funcionarios del
evaluaciones, el resultado de estas establecimiento.
y un informe trimestral para| »  Aceptar la jerarquia existente en

observar el nivel de avance de los
nifios y nifias.

el establecimiento, actuar bajo los
conductos regulares.




Dar a conocer a los padres y /o
apoderados oportunamente las
observaciones negativas que se le
imputen, con el propésito de tomar
debida razon de ellas y poder
enmendarlas, sumiendo el
compromiso de trabajar en casa
para que no vuelva a ocurrir.

Solicitar  entrevistas con la
educadora, fonoaudidloga,
psicologo y  Director, para

responder a dudas e inquietudes,
previa solicitud y en el horario
establecido para ello.

Participar de talleres de escuelas
para padres, dictados por diversos
profesionales tanto del
establecimiento como invitados.
Participar del Centro General de
padres y apoderados, participar
activamente en el consejo escolar,
velando por el pleno desarrollo de
todos y cada uno del estudiantado
del establecimiento.

Participar activamente de
reuniones de apoderados como en
actividades concernientes al centro
general de padres.

Conocer los proyectos y unidades
pedagoégicos que su hijo o hija
estudiara durante el afio.

No discriminar ni excluir a los
padres y apoderados del
establecimiento, por dificultades
econdmicas, claramente
comprobadas en el pago de
aranceles de centro de padres y/o
cuotas de curso.

Los padres y apoderados tienen
derecho a no ser discriminado por
creencias religiosas, condiciones de
género, raza e ideales politicos.

Los Padres y Apoderados estan
autorizados a ingresar a la Escuela a
cambiar muda y/o panal a su hijo o
hija, de lo contrario debera
autorizar a docente y/o asistente de

>

Brindar buen trato a las
educadoras, funcionarios en
general y Centro de padres y
apoderados, al solicitar, sugerir y/o
acotar.

Apoyar en el proceso escolar a su
hijo o hija, tanto en tareas escolares
como en todas aquellas actividades
curriculares que demande el
establecimiento para su
crecimiento pedagogico e integral.

Enviar diariamente a su hijo o hija
a clases, para que reciba un
adecuado tratamiento pedagogicoy
fonoaudioldgico, la inasistencia no
permite garantizar un tratamiento
efectivo en la superacion de su
Trastorno Especifico del Lenguaje.

No enviar con joyas a sus hijos e
hijas, ya sea cadenas, pulseras, aros
con el objetivo de evitar accidentes.
No interrumpir clases o sesiones de
tratamiento a educadoras y
fonoaudiblogas.

Enviar diariamente una colacion
saludable a su hijo o hija,
cumpliendo con la  minuta
establecida por el establecimiento,
a fin de cuidar la alimentacion de
cada estudiante.

Enviar notas o comunicacién por
escrito en las agendas de los y las
estudiantes para realizar consultas
o bien realizar llamada telefonica al

fono 442880951
Justificar las inasistencias al
establecimiento, con certificado

médico o bien en el libro de
justificacion.

En caso de no enviar a su hijo o hija
a clases por enfermedad, viajes o
atencion meédica, debera avisar
oportunamente a la escuela al fono

442880951 para que el furgoén no
pase a su domicilio.

Al cambiar de domicilio o niimero
telefonico debera acercarse al




aula el cambio de muda y/o panal establecimiento o enviar un

de su hijo o hija mediante comunicado por escrito para dar a

documento firmado. conocer su situacion a la educadora
de curso o Director.

> Participar activamente de las
actividades extracurriculares del
establecimiento (jornada  de
jardineria, embellecimiento de la
escuela, talleres de manualidades)
para fortalecer el compromiso con
la escuela.

> Asistir al centro de salud, llamese
hospital o consultorio, cuando su
hijo o hija sufriera un accidente
escolar, ya que la educadora y/o
Director le comunicara via
telefénica y acompanara a su hijo o
hija al centro de salud hasta que el
menor sea atendido.

» Asistir a las reuniones de curso y
talleres de formacion.

»  Revisar y formar los informes
evaluativos de plan general y plan
especifico que se daran a conocer
trimestralmente en una reunion de
apoderados.

» Enviar una muda de ropa
diariamente, para la eventualidad
que su hijo o hija se moje u orine;
en especial los y las estudiantes de
niveles medio mayor.

VI.3. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A
LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

EN RELACION A LOS Y LAS ESTUDIANTES

FALTA CONDUCTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTO




FALTA LEVE No obedecer al profesional (docente, | v" Amonestacion verbal: se entiende a
fonoaudidlogo o asistente de aula) al la sancion verbal que realiza la
momento que éste le indica una orden o docente o fonoaudidloga hacia el
solicitud, sin cometer agresion. menor.

Molestar verbalmente a un compafero, con | v Conversacion con el menor
descalificaciones y apodos. respecto a la conducta inadecuada
No realizar una actividad pedagobgica o y como debe corregirla,
fonoaudiolégica planificada, aislandose del ayudandolo a comprometerse a no
grupo, sin causa alguna. volver a realizarla.

No cumplir con las tareas llevadas a casa | vv Conversacion con los padres y
(cuadernos, guias de estudios, libro, apoderados en relacibn a la
preparacion de disertacion) conducta del menor.

Asistir a clases con juguetes del hogar u

objeto de valor

FALTA DE La reincidencia en faltas leves. v' Amonestacion verbal.

MEDIANA Realizar juegos riesgosos que pongan en | v" Conversacion con el menor

GRAVEDAD peligro asi mismo y a los demés nifios y nifias. respecto a la conducta inadecuada
Comportamiento inadecuado en la sala de y  como debe corregirla,
clases, patio u otros lugares del ayudandolo a comprometerse a no
establecimiento (peleas, golpes, etc.) volver a realizarla.

Inasistencias reiteradas sin justificar. v' Entrevista con el apoderado.
Mostrar desinterés en clases, realizando | v Registro del incidente en libro de
conductas disruptivas a la sesiébn como; clases.
gritar, cantar, realiza ruidos molestos que
distraen la atencién de sus pares y/o lanzar
objetos, cuando la docente habla y realiza la
clase.
FALTA x  Lareincidencia en falta medianamente grave. | v" Conversacibn con el menor
GRAVE %  Faltar gravemente el respeto a funcionarios de respecto a la conducta inadecuada
la Escuela Especial de Lenguaje Ensefiarte con y como debe corregirla,
improperios o agresiones fisicas. ayudandolo a comprometerse a no
% Laagresion fisica o psicologica a un compafiero volver a realizarla.
del establecimiento. v' Entrevista con el apoderado.
x  El dano a la infraestructura de la escuela. v Registro del incidente en libro de
clases.

v" Derivacién a padre y/o apoderado
a entrevista con psicologo de la
escuela.

v" Derivacién a un centro de salud o
profesional competente para el
manejo conductual del menor.

EN RELACION A LOS PADRES Y APODERADOS

FALTA CONDUCTAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y

PROCEDIMIENTO

FALTA LEVE |x No da cumplimiento a los horarios de ingreso, | El Director citara a los padres y/o

salida o atenci6n de apoderados. apoderado a una entrevista personal y
% No respeta el conducto regular de la Escuela asi conocer las razones del

incumplimiento, proponer soluciones
y medidas reparatorias en el caso que lo




No envia a clases a su hijo /a con adecuadas
condiciones de higiene personal y ropa
adecuada y limpia.

No envia a su hijo/a en condiciones adecuada
de salud

Interrumpe clases o sesiones fonoaudiologicas
para hablar con docente o fonoaudi6logo

No envia oportunamente los materiales de
trabajo e higiene personal solicitados para el
uso del menor.

No envia direccién o teléfonos actualizados
para caso de emergencia

No firma comunicaciones

No informar por escrito a través de agenda que
el menor serd retirado por otra persona no
autorizada en la ficha de matricula

No justifica inasistencia

No respeta via comunicacion formal ( agenda)
para comunicacion con docente ( deja recados
o utiliza redes sociales para comunicar asuntos
importantes)

amerite en beneficio del menor y la
sana convivencia en la escuela.

FALTA DE
MEDIANA
GRAVEDAD

No da cumplimiento a sus deberes respecto al
apoyo pedagogico y de tratamiento en el hogar.
No envia cuadernos, libros y/o tareas solicitada
No asiste a reuniones, entrevistas u otras
actividades programadas por la escuela de
manera reiterada

No justifica inasistencia del menor o propias.
No presenta licencia médica del menor en
forma oportuna

No facilita la participacion del menor en
actividades pedagogicas programadas con
anticipacion sin un motivo realmente
justificado

Se dirige de manera irrespetuosa a alguno de
los miembros de la Entidad Individual
Educacional Renacer, de algin menor u otro
apoderado.

No cumple con la derivaciéon externa en los
plazos estipulados.

No cumple con compromisos adoptados con la
escuela (sugerencias, medidas reparatorias)
No cumple con reposicion o reparacion de
material o infraestructura dafiada por su
pupilo/a.

Incumplimiento reiterado de faltas leves

El Director citard a los padres y/o
apoderado a una entrevista personal y
asi conocer las razones del
incumplimiento, proponiendo
soluciones y medidas reparatorias en el
caso que lo amerite, en beneficio del
menor y la sana convivencia en la
escuela.

FALTA
GRAVE

Incumplimiento reiterado de falta de mediana
gravedad

No da cumplimiento a la asistencia sistematica
a clases del menor, incurriendo en
inasistencias reiteradas y/o injustificadas.
Agresion fisica o verbal a personal de la
escuela, menores u otros apoderados.

Produce dafio a materiales o infraestructura
del establecimiento

v El Director citara a los padres y/o
apoderado a wuna entrevista
personal y asi conocer las razones
del incumplimiento y proponer
soluciones y medidas reparatorias
en el caso que lo amerite en
beneficio del menor y la sana
convivencia en la escuela.

v" Se derivarA a padres y/o
apoderados al psicologo de la
escuela para ser intervenidos.




X

Incurre en injurias o comentarios mal
intencionado en relacién al personal de la
escuela, menor u otros apoderados.

v En caso de agresiones, dafios
materiales e injurias, la Escuela se
reserva el derecho de aplicar la
sancion de condicionalidad o
cancelacion de la matricula segiin
la gravedad de los hechos en
resguardo y proteccidon de quienes
hayan sido afectados, luego de una
evaluacion del caso con el Equipo
Técnico- Pedagdgico y Directivo.

VI.4. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS:

Junto con los procedimientos para evaluar y aplicar la gravedad de las faltas y definir

las sanciones con caracter informativo, la Escuela Especial de Lenguaje Ensenarte

integra las siguientes técnicas para la resolucion alternativa de conflictos:

>
>

vV V V VY

Conversacion con los y las estudiantes involucrados en algin incidente.
Entrevista con los padres de los y las estudiantes citados por el Director junto a
la docente.

Entrevista con el psicologo de la Escuela.

Establecer compromisos verbales y por escrito por parte de los involucrados.
Orientaci6n a la familia con redes de apoyo.

En caso que la solucion del problema quede fuera del dominio de la Escuela o no
exista acuerdo, la Direccion del Establecimiento podra solicitar intervencion y
mediacion a la Superintendencia de Educacion. Se deben establecer
compromisos en relacion a la solucion de la problematica planteada, lo que debe
quedar registrado por escrito junto a los antecedentes del menor.

La intervencidon de la Superintendencia de Educacién sera normada segin
fechas, plazos y modalidades que el organismo tenga establecido en sus
protocolos de actuacion para este tipo de situaciones, la velocidad de las
respuesta o forma de mediacién no dependerd de la Escuela Especial de
Lenguaje Ensenarte, quien pondrad a disposicion todos los antecedentes

requeridos para conseguir una pronta solucion en beneficio de la o el menor.



VI.5. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS
DESTACADOS Y RECONOCIMIENTO QUE DICHA CONDUCTA
AMERITA:

La Escuela Especial de Lenguaje Ensenarte considera las siguientes acciones de
reconocimiento a los nifos y nifias por sus destacados comportamientos durante las
actividades ordinarias y extraordinarias, las cuales seran reconocidas de la siguiente
forma:

» Premiacion por realizacion adecuada de una tarea o comportamiento, la cual
sera definida por la docente.

» Premiacion por realizacion adecuada o comportamiento en la ejecucién de una
tarea en la intervencion fonoaudioloégica, la cual serd definida por la
fonoaudidloga.

» Anotaciones y/u observaciones positivas en los Informes Trimestrales.

» En Ceremonia de Licenciatura premiar con diploma a los y las estudiantes
destacados o destacadas en: Mejor estudiante, Mejor Compafiero o compafiera,
Destacada Participacion en Charlas Educativas con Médico Veterinario, Premio

al Esfuerzo.

VII. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
VII. 1. FUNCIONAMIENTO DE COMITE DE BUENA CONVIVENCIA:

» Como forma de velar por la sana convivencia en el contexto escolar se ha
designado un Comité, cuya responsabilidad es elaborar y gestionar acciones
pedagogicas en pro de la buena convivencia dentro del establecimiento y hacer
cumplir el Manual De Convivencia Escolar.

» La Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que modifica la Ley General de
Educacion, agrega un inciso al Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los
establecimientos educacional contar con un encargado de convivencia escolar.

» El comité esta conformado por : docente encargado de Convivencia Escolar,

Representante del Centro General de Padres y Apoderados, representante de



Profesionales No Docentes, representantes de Asistentes de la Educacion,
representantes de los Docentes.

» El comité funcionara bajo las normativas del Ministerio de Educacion y de la
Direccion del establecimiento, una de ellas es:

« Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia
Escolar que determine el Consejo escolar o Comité.

« Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa en el Consejo Escolar o Comité

« Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el consejo
0 comité

« Disponer la implementacién de las medidas sobre convivencia escolar que
disponga el consejo escolar o comité

« Elaborar el plan de accidon sobre convivencia escolar, en funciéon de las
indicaciones del consejo escolar o comité.

« Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia
y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la
comunidad educativa

« Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en
la elaboracion, implementacién y difusiéon de politicas de prevencion, medidas

pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

VII.2. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

» El Encargado de Convivencia debe conocer, comprender y hacerse cargo de los
enfoques para abordar la convivencia planteados en la Politica Nacional de
Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en conjunto
con los instrumentos administrativos y de gestion que permiten su

implementacion.



» El Encargado de Convivencia debe formar parte del equipo directivo del
establecimiento, o se coordine con éste a través del Director (que también es
parte del equipo de convivencia) e informe de las actividades del Plan de Gestion
de la Convivencia al Consejo Escolar.

» El Encargado de Convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera
el diseno e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar
la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la
gestion de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos
de trabajo colaborativo en el establecimiento.

» El Encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo
directivo y con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar
a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas. Participar de las
reuniones de trabajo del equipo directivo con el fin de garantizar que el plan de
convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto de la gestion
institucional. También debe mantener flujos de comunicacion constantes con el
Consejo Escolar con el fin de informar de los avances y/o dificultades en la

implementacion del plan de convivencia.

VIIL.3. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar es un documento que sirve para
estructurar la organizacion y funcionamiento de la Escuela en torno al tema de la
convivencia escolar, especificando los objetivos a lograr y las actividades a

desarrollar durante un determinado periodo de tiempo.

Objetivo General del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar:

Desarrolla acciones que permitan la consolidacion de una sana convivencia en la
Escuela, basada en el respeto, el dialogo y la participacion de los distintos actores de
la comunidad educativa: estudiantes, padres y apoderados, docentes, asistentes de
la educacion; de manera que las actividades académicas se desarrollen en un

ambiente propicio para el aprendizaje.



Objetivo Especifico del Plan de Gestion de Convivencia Escolar:

» Generar en los y las estudiantes habilidades y competencias relacionadas con su

desarrollo personal y social.

» Desarrollar habilidades en los otros actores de la comunidad educativa basadas

en el buen trato, que permitan una interacciéon positiva entre los mismos.

» Promover la participacion de todos los actores de la comunidad educativa en el

tema de la convivencia escolar.

» Generar buenas practicas de convivencia entre todos los actores de la comunidad

educativa que permitan en un buen ambiente de aprendizaje.

CRONOGRAMA PLAN DE GESTION PARA LA BUENA

CONVIVENCIA ESCOLAR
FECHA OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Marzo - Dar a conocer | Realizar  reunion  con | profesora
actualizaciones y | comunidad educativa para
modificaciones al | dar conocimiento a | Encargada de
Reglamento Interno a la | Reglamento Interno y Plan | Convivencia
Comunidad Educativa. de Convivencia Escolar Escolar
- Dar a conocer a los Docentes
y Asistentes de la Educacion
el Plan Anual de
Convivencia Escolar.
-  Dar a conocer Normas de | Realizar actividades | Docentes de Curso
Convivencia Escolar en los | pedagogicas en Formacion
nifios y nifias. Personal y Social sobre las
Normas de Convivencia en
los nifos y nifias.
Abril Celebrar Dia de la Convivencia | Realizar por curso reflexion

Escolar

de normas de convivencia y
luego en el hall de la
Escuela invitar a dos
representantes de cada
curso describir las normas
de convivencia

Desarrollar valores como el
compartir, respetar a los demaés,
Responsabilidad

Realizar  actividades a
través de cuentos con
ayuda del personaje de la
Escuela Duende Lector
para tratar temas de
compartir, respetar y de
responsabilidad

Encargado de
Convivencia
Escolar

Docentes de Curso

Facilitar la comprensiéon de
padres y apoderados sobre la
necesidad formativa de
establecer limites y normas en
nifios y nifias pre-escolares.

Realizar  Escuela para
Padres sobre “Normas y
Limites en la Infancia”.

Psicologo de la
Escuela




Mayo

Identificar algunos objetos y
situaciones de riesgo que puedan
atentar contra su bienestar y
seguridad.

Realizar  actividades a
través de cuentos con
ayuda del personaje de la
Escuela Duende Lector
para tratar temas de
seguridad en los ninos y
ninas.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Docentes de Curso

Facilitar la comprension de
padres y apoderados sobre la
necesidad de excluir la agresion
fisica y/o verbal en contra de los
ninos y ninas.

Realizar  Escuela para
Padres sobre “Prevencion
de Violencia contra la
Infancia”.

Psicologo de la
Escuela

Junio- Julio

Apreciar algunas expresiones
culturales representativas de
Chile como: simbolos nacionales,
artesanias, comidas tipicas,
vestimentas, canciones y danzas.

Realizar actividades a
través de cuentos con
ayuda del personaje de la
Escuela Duende Lector
para tratar temas del
respeto de las diversas
culturas chilenas ( Pueblos
Originarios)

Encargado de
Convivencia
Escolar

Docentes de Curso

Facilitar la comprension de
padres y apoderados sobre la
necesidad de ocupar un rol
preponderante en la educacién y
formacién de los niflos y nifias
preescolares.

Realizar  Escuela para
Padres sobre “ Rol paterno
en la educaciéon de ninos y
nifias preescolares”.

Psicologo de la
Escuela

Agosto Promover el conocimiento, la | Realizar actividades a
comprension y el compromiso de | través de cuentos con
los estudiantes con los derechos | ayuda del personaje de la
humanos reconocidos en la [ Escuela Duende Lector | Encargado de
Constitucion Politica de la | para tratar temas de Los | Convivencia
Repiiblica y en los tratados | Derechos de los Ninos y | Escolar
internacionales  suscritos y | Nifas.
ratificados por Chile, con especial Docentes de Curso
énfasis en los Derechos del Nino.
Celebrar dia del Nifio Realizar actividades ludicas
con los nifios y ninas
incentivando la buena
convivencia.
Orientar a padres y apoderados | Reunion con padres y | Sostenedora
en relacion al Sistema de | apoderados de Segundo | Fonoaudiblogas
Postulacion de Admisiéon Escolar | Nivel de Transicion Técnico
Administrativo
Septiembre | Promover el conocimiento, la | Realizar actividades a | Encargado de
comprensién y el compromiso de | través de cuentos con | Convivencia
los y las estudiantes con los | ayuda del personaje de la | Escolar
derechos humanos reconocidos | Escuela Duende Lector

en la Constitucién Politica de la
Republica y en los tratados
internacionales  suscritos y
ratificados por Chile, con especial
énfasis en los Derechos del Nino.

para tratar temas de Los
Derechos de los Nifios y
Nifas.

Docentes de Curso




Promover la participacién e
interaccion de la familia en torno
a una actividad que favorezca el
desarrollo de habilidades
sociales.

Actividad  familiar de
Kermesse, cada curso
cuenta con un stand de
comida de degustacion.

Sostenedora
Director
Encargada de
Convivencia
Escolar

Docentes

Centro General de
Padres

Octubre Promover el conocimiento, la | Realizar actividades a | Encargado de
comprension y el compromiso de | través de cuentos con | Convivencia
los estudiantes con los derechos | ayuda del personaje de la | Escolar
humanos reconocidos en la | Escuela Duende Lector
Constitucion Politica de la | para tratar temas de Los | Docentes de Curso
Reptblica y en los tratados | Deberes de los Nifios y
internacionales  suscritos y | Ninas.
ratificados por Chile, con especial
énfasis en los Derechos del Nino.
Facilitar la comprension de | Realizar Escuela para | Psic6logo de la
padres y apoderados sobre la | Padres sobre la Prevencion | Escuela
necesidad de prevenir abusos | de Abuso Sexual.
sexuales en nifios y ninas
Noviembre | Promover el conocimiento, la | Realizar actividades a | Encargado de
comprension y el compromiso de | través de cuentos con | Convivencia
los estudiantes con los derechos | ayuda del personaje de la | Escolar
humanos reconocidos en la | Escuela Duende Lector
Constitucion Politica de la | para tratar temas de Los | Docentes de Curso
Republica y en los tratados | Deberes de los Nihos y
internacionales  suscritos  y | Nifas.
ratificados por Chile, con especial
énfasis en los Derechos del Nino.
Diciembre | Promover la participacion e | Actividad familiar a nivel | Sostenedora
interaccion de la familia en torno | Escuela organizado por el | Director
a una actividad que favorezca el | Centro General de Padresy | Encargada de
desarrollo de habilidades | apoderados a paseo fin de | Convivencia
sociales. afio de los nifios y las nifias | Escolar
con sus familias | Docentes
respectivas. Fonoaudiologas
Actualizar documento | Revisién y actualizacion de | Asistentes de la
Reglamento Interno, Manual de | Reglamento Interno y | Educacion
Convivencia Escolar. Manual de Convivencia | Centro General de
Escolar. Padres

Con el objetivo de Promover una Sana Convivencia y Socializacion entre los

trabajadores de la Entidad Individual Educacional Escuela Especial de Lenguaje

Ensenarte, el Comité de Bienestar es el responsable de coordinar celebraciones de

cumpleaios que se realizan en forma Semestral, celebraciéon dia de las madres a

trabajadoras y padres trabajadores, celebracion dia del Profesor (paseo), realizar una

vez al mes una once para compartir.




VIII. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE
ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

La Comunidad Educativa Ensefarte (Estudiantes, Padres y/o Apoderados,
Asistentes de la educacion, Docentes y Directivos) tiene la responsabilidad de
propiciar un clima escolar que favorezca la formacién en valores y los aprendizajes.
En este contexto, se busca proteger la vida comin de la comunidad escolar,
protocolizando aquellas situaciones irregulares relacionadas con la violencia dentro
y/o fuera del establecimiento, permitir que la Escuela cumpla su misiéon educativa y

formativa.

VIII.1 ACOSO ESCOLAR:

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar. Tal como su nombre

indica y lo establece la ley, para que se trate de acoso escolar (también llamado

Bullying, matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

» Que exista un acto u omision constitutivo de agresion u hostigamiento.

» Que el hecho de violencia o de acoso sea reiterado.

> Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada dentro o fuera del
establecimiento en forma individual o colectiva, en contra de otro estudiante.

» Que exista abuso de situacion de superioridad o de indefension respecto de otro,
el que se siente expuesto a mal rato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal, de caracter grave, tomando en cuenta su edad y condicion.

Es importante considerar que un adulto no hace bullying a un estudiante, se debe

recordar que este acoso o bullying es un fenémeno que ocurre entre pares. Si existe

agresion fisica o psicoldgica por parte de un adulto a una estudiante, se trata de un

abuso de poder.

VIII. 2. PROCEDIMIENTO ANTE ACOSO ESCOLAR ENTRE
ESTUDIANTES:



» Ante la denuncia de una posible situacion de acoso escolar, se debera actuar de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar en
lo que respecta a faltas graves.

» Todo afectado por un hecho de acoso escolar debera contar con un espacio de
contencion y conversacion en que se le explicaran los pasos a seguir ante el hecho
ocurrido. Este rol debe ser asumido por el Encargado de Convivencia Escolar con
apoyo del Psicoélogo de la Escuela.

» Ademas, ocurrido el hecho de acoso escolar, se debera citar de manera urgente
al apoderado, tanto del eventual agresor como de la victima. Es importante
separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o
temas que se deben hablar entre adultos y otros en que los nifios o las ninas
pueden estar presentes.

» Una vez que el o los apoderado/s se encuentren en el establecimiento, se debe
disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos,
y luego incorporar al estudiante, salvo que la situaciéon aconseje conversaciones
por separado.

» No se debe ocultar informacion ni minimizar los hechos, explicando claramente
a las familias los pasos a seguir. De estas conversaciones debera quedar registro
y firmar en hoja de entrevista a apoderado, y constancia y firma en el libro de
clases.

» Siempre se debe proceder, primeramente, a una instancia de mediaciéon y
conciliacion, y si ello no es posible, iniciar una investigacion de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
tomando todos los resguardos necesarios a fin de proteger los derechos e

integridad tanto de la eventual victima como del posible agresor.

VIIIL. 3 AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la Comunidad Escolar,
distinto de un educando (directivo, docente, asistente de la educacién y padre y/o
apoderado) hacia un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,

amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.



La Ley de Violencia Escolar, considera especialmente graves los hechos de violencia
ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa. Ademaés, cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra
el Art. 28 N°2 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Art. 5° inc. 2° de la

Constitucion Politica de Chile.

VIII.4. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE ADULTO A
ESTUDIANTES:
» Cualquier miembro de la comunidad escolar que conozca, tome conocimiento o

sea victima de una agresion de parte de un adulto a un estudiante, debera
informar la situacion al Director del establecimiento, en caso de ausencia de los
anteriores a cualquier autoridad del establecimiento.

» En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otros
nifos o nifias del mismo curso y/o de otros cursos, los padres podran actuar
individualmente o de comuin acuerdo a fin de poner en conocimiento al Director
o de la autoridad que subrogue o reemplace, sin perjuicio de ejercer la facultad
de poner en dicho conocimiento directamente a la sostenedora, de tal manera
que se realice una investigacion del caso y se tomen las medidas necesarias para
proteger a los y las estudiantes de conductas abusivas.

» En cualquiera de los casos antes mencionados, el Director debera instruir una
investigacion a cargo del Encargado de Convivencia Escolar o realizar la
denuncia, en su caso, la que debera efectuarse en un plazo maximo de cinco dias
hébiles en caso de tratarse de situaciones de escasa gravedad, en caso contrario
debera realizar la correspondiente denuncia ante la autoridad competente
(Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones) dentro de veinticuatro horas,

de acuerdo a la ley.

VIII. 5 ESTRATEGIAS DE PREVENCION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ESCOLAR:

Con el objetivo de fortalecer la convivencia escolar y evitar situaciones de malos
entendidos en la comunidad escolar se aplicara medidas preventivas que permitan
fortalecer la armonia y la comunicacién como via de solucion a los problemas y /o

malos entendidos.



A Nivel Administrativo:

Todos los trabajadores de la Entidad Individual Educacional Renacer deberan
generar un ambiente calido basado en la paz y la justicia, propiciando el buen
proceder con actitudes ejemplificadoras y formadoras, evitando las
arbitrariedades, preferencias e injusticias.

Para asegurar un trato digno y cumplir con todos los deberes respectivos, es que
la escuela cuenta con sistema de camaras de seguridad las que permiten
fiscalizar el accionar de todos los miembros de la comunidad educativa y
permitiendo aclarar situaciones de confusion.

Las camaras estan a disposicion de los interesados, solicitando autorizacion a
Direccion del establecimiento para tener acceso a ellas.

Los trabajadores de la Entidad Individual Educacional Renacer, exceptuando a
los docente, deben cumplir con la normativa vigente Ley N° 20.244 en relacion
a Idoneidad Psicologica.

Cada miembro de la Entidad Individual Educacional Renacer debe tomar
conocimiento de las Normas de Convivencia Escolar, del Reglamento Interno,
del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y el Plan Integral de Seguridad.
A Nivel Pedagégico:

Las Docentes, Fonoauditlogas y Asistentes de Aula, deberan propiciar un
ambiente de respeto y solidaridad a través de una comunicacién afable con los
nifos y las nifas.

Respetar y cumplir las normativas internas de la escuela en todo momento.
Generar una relaciéon amistosa entre los y las estudiantes y deméas miembros de
la comunidad educativa, respetando y considerando la individualidad de cada
uno de ellos y ellas.

Evitar descalificaciones que atenten contra la dignidad del estudiante.

Estar atento y receptivo ante diversas situaciones que se pueden generar en la
convivencia escolar y actuar de manera inmediata para evitar conflictos
mayores.

Mantener una actitud imparcial y mediadora frente a situaciones de conflicto,

incentivando siempre la solucion al problema.



- Mantener una actitud ejemplificadora para los nifios y las ninas, resaltando
valores de tipo moral y civico, que permitan a los y las estudiantes adquirir
actitudes acordes para vivir en sociedad.

» A Nivel Curricular:

- Realizar Talleres de Formacion para Padres a cargo del Psicologo de la Escuela

- Incorporar contenidos en Plan de Formacion Ciudadana de acuerdo a Bases
Curriculares de Educacién Parvularia en Ambito Formacién Personal y Social
en relacion a: Seguridad, Convivencia Escolar, Pueblos Originarios, Derechos y
Deberes de los Ninos y Ninas.

- Las estrategias de trabajo sera a través de:

a. Fomento Lector con apoyo de Personaje de la Escuela, el Duende Lector con
actividades de: Cuentos, materiales audiovisuales.
b. Juegosy/o dinamicas colectivas.
c. Actos Civicos.
Actividades de convivencia como celebraciones dia del alumno, dia del nino, Fiestas

Patrias, Aniversario de la Escuela, Navidad.

IX. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LLOS Y LAS ESTUDIANTES
IX. 1. DEFINICION ABUSO SEXUAL INFANTIL:

El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto recurre a la seduccibn, el
chantaje, las amenazas, la manipulacién psicolégica y/o el uso de la fuerza fisica
para involucrar al nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole. Implica
involucrar al menor en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo

emocional, cognitivo, ni social, dafiando su indemnidad sexual.

IX.2. POLITICAS ~DE PREVENCION EN LA ESCUELA ESPECIAL DE
LENGUAJE ENSENARTE
» Los ninos y nifas deberan siempre asistir acompafiado por su educadora o

asistente de aula al bafio, aula, patio interno y externo.



» Las educadoras con el apoyo de sus respectivas asistentes de aula realizaran
rutinas de asistencia al bafno, indicando y respetando dia a dia un horario para
asistir al bano en compaiiia.

» Los padres y apoderados tienen acceso restringido al pabellébn pedagogico en
horarios de clases; por cuanto pueden acompanar a sus hijos hasta el hall de
entrada, asi como desde alli solicitar hablar con educadora. Ademés no podra
ingresar ningin tercero o ajeno al establecimiento que no esté debidamente
autorizado por la Direccion del Establecimiento. Las visitas deberan siempre
estar supervisadas por un trabajador de la Entidad Individual Educacional
Renacer.

» Las puertas de ingreso al Establecimiento y portéon no pueden en ningin caso
permanecer abiertas. Al ingresar o salir del establecimiento es deber de
cualquier trabajador de la Entidad Individual Educacional Renacer y
trabajadores de transporte escolar mantener las puertas correctamente
cerradas.

» Se cuenta con camaras de seguridad, para mayor supervision de la seguridad de
los ninos y nifias en el establecimiento.

» Dar charlas informativas a los padres y apoderados por parte del Psicologo de la
escuela y de organismos externos como OPD y PDI.

» Realizar actividades pedagogicas sobre el autocuidado en los ninos y ninas.

» Capacitaciones al personal de la Entidad Individual Educacional Renacer para

detectar tempranamente situaciones de riesgos hacia los y las menores.

IX.3. PROTOCOLOS FRENTE A AGRESIONES SEXUALES:

1. Sobre la Denuncia: La denuncia sobre abuso sexual contra nifios y ninas puede
efectuarla la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado o cualquier
persona que se entere del hecho. La denuncia es obligatoria segan el Art. 175 del

Codigo Procesal Penal.



Estan obligados a denunciar los Directores y profesores del
Establecimiento Educacional de todo nivel, los delitos que afectaren a

los y las estudiantes que hubieren tenido lugar en el Establecimiento.

Segun el Art. 176 del Codigo Procesal Penal: plazo para realizar la denuncia, las
personas indicadas en el Art. 175 deberan hacer la denuncia DENTRO DE LAS 24
HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento de dicho

crimen.

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece: Incumplimiento de la obligacion a
denunciar. Las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la denuncia
que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Cédigo Penal
(establece multas de 1 a 4 UTM) o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo

que correspondiere.

Para realizar la denuncia se debe dirigir a Carabineros de Chile o PDI o en Fiscalia.
Si se hace en la policia, esta enviara la denuncia al Ministerio Puablico, a través de la

Fiscalia Local, la que debera ordenar la investigacion de los hechos denunciados.

En cuanto a la obligacién de declarar como testigo, es probable que después de
realizada la denuncia, se solicite la cooperacion de la Comunidad Educativa en el
esclarecimiento de ciertos hechos, en calidad de testigo. Ello implica por tanto que
la Escuela Especial de Lenguaje Ensenarte debe tomar las medidas que faciliten la
participacion de docentes, directivos y cualquier persona citada por Fiscalia para

declarar.

2. Procedimiento ante Sospecha de Abuso Sexual:
» El Director junto al Psicologo del Establecimiento, deben entrevistar al
apoderado para informarle la sospecha que se tiene respecto de la vulneracion

de su hijo o hija. Recordar que se debe ser cauteloso, puesto que es un momento



complicado para el apoderado, ademas se debe levantar un acta respecto de lo
conversado.

> Se deben evaluar los posibles indicadores de abuso sexual. De ser suficientes los
antecedentes se debe realizar la denuncia por sospecha de abuso sexual infantil
en Fiscalia, carabineros, PDI, de lo contrario, si la informacion fuese
insuficiente, el psicdlogo del Establecimiento debe realizar el seguimiento y
monitoreo del caso, ya que de presentarse indicadores o relato del o la
estudiante, se debe realizar la denuncia. Esto sin presionar el relato del o la
estudiante.

» Una vez realizada la denuncia se debe informar nuevamente al Director de
Educaciéon Provincial aportando antecedentes del caso, adjuntando
documentacion de la accion realizada, con la finalidad de poder realizar un
seguimiento del caso con la respectiva institucion. Es importante sefialar y
enfatizar al momento de realizar la denuncia, si el agresor cohabita con la
victima.

> Realiza informes de Sospecha de abuso sexual ( anexo n° 1)

3. Procedimiento ante Abuso Sexual:

» La persona, funcionario o funcionaria del Establecimiento que recibe el relato de
una situacion de abuso sexual y/o violacidn, ya sea informada por el o la
estudiante o una persona adulta, debe informar de inmediato al Director de la
Escuela, si no se encontrase en el Establecimiento, informar al subrogante y se
procede a realizar la denuncia dentro del plazo estipulado en el C6digo Procesal
Penal de Chile (24 hrs. Desde haber tomado conocimiento de la situacion) en
Fiscalia, Carabineros o PDI.

» Informar al apoderado o adulto responsable del menor. En este caso, el Director
y el Psicologo del Establecimiento deben informar, mediante una entrevista
personal al apoderado o adulto responsable del o la estudiante. De esta forma se
busca comunicar lo sucedido a la victima y protegerla, esto con el fin de informar
e instar a que el apoderado realice la denuncia, de no ser asi la denuncia debe ser
realizada por la primera fuente, es decir, quien recibié el relato. Segin lo

establecido por el Cédigo Procesal Penal.



» En caso de sospechar encubrimiento o negacion por parte de la familia del nifio
o nifa, se sugiere; no informar inmediatamente a ésta y realizar directamente la
denuncia donde corresponde, luego se debe notificar a la familia personalmente.
Si algn familiar tenia antecedentes y no realizé la denuncia, la Ley incluye
penalidades para el o los encubridores de dicho delito. Es importante senalar al
momento de realizar la denuncia si existen familiares que sabian del delito.

» Una vez realizada la denuncia se debe informar nuevamente al Director de
Educaciéon Provincial aportando antecedentes del caso, adjuntando
documentacion de la accion realizada, con la finalidad de poder realizar un

seguimiento del caso con la respectiva institucion.

4. Consideraciones Para La Entrevista Con Los Padres:

» Evitar culpabilizarlos.

» No hacer de la entrevista un interrogatorio sobre los hechos, sino un espacio en
el que los padres y/o tutores puedan hablar de si mismos y de su funcién paterna
y/o materna.

» Transmitirles que el interés es atender y proteger al nifio o nifia, que vamos a
ayudarlos en esta tarea tomando los resguardos legales que permitan asegurar
la protecciéon del menor.

> Se explicara a los padres y/o tutor que si esté frente a la presencia de un delito
existe la obligacion de denunciar en Carabineros, Fiscalia o PDI.

» En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la manana del dia siguiente
(8:30 hrs.), para demostrar que se realiz6 la denuncia. Se le explica al adulto que
en caso de no hacerlo o de no certificar que realizé la denuncia, la Escuela
Especial de Lenguaje Ensefarte lo realizara.

» Se deja constancia de la entrevista y las medidas a adoptar en consentimiento

informado firmado por el apoderado. (anexo n°2)

5. Medidas Administrativas en caso que el Abuso Sexual suceda en el

Establecimiento:



Si Se Trata De Una Agresion De Un Estudiante A Otro:

Separar a la victima del o la estudiante que ha cometido la agresion, es decir,
evaluar si es necesario que los menores no asistan a clases hasta que se resuelva
la investigacion con el fin de proteger la integridad psicolégica de ambos

menores.

Si Se Trata De Una Agresion Cometida De Un Docente U Otro
Trabajador De La Entidad Individual Educacional Renacer:

Se retirara inmediatamente al docente o trabajador de sus funciones laborales
mientras dure la investigacion para proteger la integridad fisica y psicologica
tanto de los menores como del trabajador.

Se realiza una investigacion interna para esclarecer los hechos y
responsabilidades.

En caso de comprobarse que el delito fue cometido por una docente, se denuncia
a MINEDUC a través de las siguientes vias: www.ayudamineduc.cl o
SEREMI de Educacion Region del Maule ubicado en Av. Carrera
Pinto N°130, Talca.

ispecial de Lenguaje

j 1éndez #580 Barrio

1\‘ , Cauquenes
oy K, 2880951


http://www.ayudamineduc.cl/
mailto:escuelaensenarte@gmail.com

ANEXO N°1l: INFORME DE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL

I.IDENTIFICACION:
Nombre Estudiante:
RUN
Curso :
Fecha de nacimiento:
Edad
Informante
RUT :
Cargo que desempena:
Fecha Emisién Informe:
Firma

IT. DESCRIPCION DEL CASO (Consignar con la
mayor exactitud posible las sefales que
pueden generar sospechas, relato del o 1la
menor, posibles implicados en los hechos)

ITT. MEDIDAS ADOPTADAS: (Seflalar las medidas
adoptadas con el o la nifia, los apoderados,
gestiones externas)




Escuela Especial de Lenguaje
O ~
4 Enserfiarte

Ramiro Méndez #580 Barrio
ﬁ Estacidén, Cauquenes

Fono: 442880951

ANEXO N°2: CONSENTIMIENTO INFORMADO DE
APODERADOS



mailto:escuelaensenarte@gmail.com

Yo; , padre,
madre O apoderado de
del

curso
Declaro haber sido citado por la Direccidn de
la Escuela Especial de Lenguaje Enseflarte, con
fecha , Yy haber sido informado de
la situacidn que afecta al nifio o nifia que se
resume

en:

Ante esta situacidén, he sido informado que por
revestir caracteristicas de delito, la medida
que corresponde es la denuncia ante 1las
autoridades competentes.

Mi decisidén al respecto es:

————————— Interponer personalmente la denuncia
a Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia, antes
de las 8:30hrs a.m. del dia de mafiana,
informando a la Escuela inmediatamente después
de realizada la denuncia, entregando el numero
de parte.

NO interpondré personalmente la denuncia,
sabiendo que en tal eventualidad sera el
Establecimiento Educacional gque denunciara el
hecho.




Nombre, Firma y RUT del apoderado

Nombre, Firma y RUT Director

Este Comité de Buena Convivencia funcionara bajo las normativas del Ministerio

de Educacién y de la Direccion del Establecimiento.

Firman Manual de Convivencia:



Representante Asistente Profesional de la Educacién Representante Docentes

Representante Asistente de la Educacion Encargada Convivencia Escolar

Centro General de Padres y Apoderados Sostenedora

Director



